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Wskazowki dotyczace
obstugi dyskéw twardych
firmy Seagate Technology



Przeglad

Wprowadzenie

Jak dziata dysk
twardy

Dyski twarde firmy Seagate sg niezwykle precyzyjnymi urzadzeniami, ktére tatwo
uszkodzié. Instrukcja ta zawiera ogdlne informacje na temat dziatania dysku twardego i
wiasciwych metod przechowywania, obstugi, stosowania i transportu, zapobiegajacych
uszkodzeniom tego istotnego sktadnika systemu.

Firma Seagate doktada wszelkich staran, aby spetni¢ z nawigzkg oczekiwania klientow
co do niezawodno$ci i jakosci. Projektujemy i testujemy nasze dyski twarde tak, aby
spetniaty te cele. Nasi partnerzy odgrywaja istotng role w dostarczaniu niezawodnych
produktéw naszym wspdlnym klientom i dlatego powinni postepowac zgodnie z
procedurami opisanymi w tej instrukciji.

Uszkodzenia dyskéw twardych powodowane niewtasciwg obstugg wigzg sie z
dodatkowymi kosztami z uwagi na nastepujgce czynniki:

+ Utrata czasu poswieconego na produkcje i naktadéw produkcyjnych
* Pogorszenie niezawodnosci produktu w typowych warunkach

* Pogorszenie wizerunku i niezadowoleni klienci

» Zmniejszenie liczby dostepnych produktéw

*  Wysytka zwrotna i analiza awarii

Wiasciwa obstuga tego precyzyjnego urzadzenia ma kluczowe znaczenie dla
zabezpieczenia go przed uszkodzeniami.

Dysk twardy funkcjonuje na zasadzie przechowywania bitéw informacji w postaci
magnetycznej na powierzchni obracajgcych sie wewnatrz urzgdzenia talerzy.
Precyzyjne gtowice odczytujgco-zapisujace, ktére sg zamontowane na
serwomechanizmach (ramionach obrotowych), odczytujg informacje podczas ruchu
obrotowego dysku. Przypomina to dziatanie gramofonu.

Nowoczesne dyski twarde sg cudami techniki — przechowujg setki gigabajtéw
informacji i umozliwiajg pobieranie informacji w ciggu zaledwie milisekund. W celu
osiggniecia takiej wydajnosci technologia dyskéw twardych dostownie poszerza granice
mozliwosci techniki. Element odczytujacy gtowicy znajduje sie w odlegtosci mniejszej
niz jeden mikron od powierzchni talerza dysku, natomiast serwomechanizm moze
zmieni¢ potozenie z zewnetrznej do wewnetrznej czesci dysku w ciggu kilku milisekund.
Jednoczesnie talerze dysku obracajg sie z predkoscig do 15 000 obrotéw na minute.
Wyobrazmy sobie mysliwiec lecacy z predkoscig 813 machdéw na wysokosci 0,4 mm
nad powierzchnig gruntu, a nastepnie ladujacy na zdzble trawy. W nowoczesnych
dyskach twardych tak precyzyjne operacje sg wykonywane wiele razy na sekunde.

Specjalne metody obstugi sg wymagane nie tylko ze wzgledu na wewnetrzne czesci
ruchome, ale i wrazliwe podzespoty zewnetrzne. W nowoczesnych dyskach twardych
uzywane sg bardziej delikatne niz zwykle ptytki drukowane, ciensze i majace wezsze
sciezki. Dyski te majg takze mniejsze ztgcza i elementy montowane powierzchniowo,
ktére sg narazone na uszkodzenia podczas rozpakowywania, obstugi i instalacji.



Wskazowki
dotyczace obstugi —
czeste zrodia
uszkodzen dysku
twardego

Pod warunkiem odpowiedniej obstugi, instalacji i obchodzenia sie, dyski twarde Seagate
sq projektowane tak, aby mogty stuzy¢ przez wiele lat. Niewtasciwa obstuga jest
najczestszg przyczyng uszkodzen dysku twardego. Trzy najpowazniejsze rodzaje
uszkodzen powstatych podczas obstugi sg nastepujace:

o Uszkodzenia spowodowane wytadowaniem elektrostatycznym
o Uszkodzenia zwigzane ze wstrzasem lub niewtasciwg obstuga

e Uszkodzenia zwigzane z przechowywaniem i pakowaniem



Wytadowania Wytadowanie elektrostatyczne, powszechnie nazywane elektryczno$cig statyczna,
elektrostatyczne wystepuje, gdy mate tadunki gromadzace sie na skutek kontaktu z przedmiotami
codziennego uzytku ptyng sciezka mniejszej rezystancji przez dysk twardy. Obwody
Wytadowania wewnatrz napedu zostaty zaprojektowane dla bardzo matych napie¢ wymaganych do
elektrostatyczne — przesytania danych w postaci elektronicznej miedzy dyskiem twardym a komputerem.
przedmioty codziennego Dlatego tez tatwo ulegajg przecigzeniu na skutek wytadowania elektrostatycznego.
uzytku moga generowaé Przeciazony obwdd ulega przerwaniu lub uszkodzeniu, ktdre objawia sie przesytaniem
napiecie wystarczajace do sygnatu w sposoéb nieciagly.
zniszczenia lub powaznego

uszkodzenia wrazliwych Srodki ostroznosci zwiazane z wytadowaniami elektrostatycznymi
obwodoéw wewnatrz dysku

twardego:

* Papier: 4000 V

 Styropianowy kubek na
kawe: 5000 V

* Folia pecherzykowa:
18 000 V

* Tasma przezroczysta lub

celofanowa: 25 000 V

¢ Chodzenie po wyktadzinie
w suchy dzien: 35 000 V

Podczas obstugi napedu uzywaj opasek
uziemiajgcych na nadgarstki lub piety oraz
odpowiedniej odziezy, zapobiegajacej powstawaniu
wytadowan elektrostatycznych. Opaski
elektrostatyczne muszg mieé kontakt ze skorg i
muszg by¢ potaczone z elektrycznym punktem
uziemienia lub podiozem. Nie nalezy ich zaklada¢ na
czesci garderoby. Zwykta odziez powoduje
powstawanie tadunkéw elektrostatycznych. Nie
dotvkai ubraniem otvtki drukowanei ani dvsku.

Typowa stacja kontroli
elektrostatycznej

Codziennie sprawdzaj opaski uziemiajgce, aby
zapewni¢ ich prawidtowe funkcjonowanie.
Korzystajgc z wersji na stopy, zatbéz opaski na obie
stopy i zawsze co najmniej jedng stopg dotykaj
podtogi. Dla pozycji siedzgcej zalecana jest opaska
na nadgarstki.



Wozki powinny by¢ uziemione i amortyzowane.

Powierzchnie robocze takze powinny byé uziemione,
wyposazone w poduszki, a na blacie i innych
powierzchniach roboczych nalezy zainstalowac
piankowe maty antyelektrostatyczne. W celu
zapoznania sie z produktami i materiatami
eksploatacyjnymi uzyj tacza do listy dostawcéw
produktéw antvelektrostatvcznvch.



Pozostawiaj dyski twarde w torbach elektrostatycznych
lub opakowaniu Seagate Seashell do momentu ich
uzycia. Otwieraj torby elektrostatyczne recznie. Nie
uzywaj narzedzi, aby przekiu¢ torbe, poniewaz takie
dziatanie moze spowodowac¢ przypadkowe
uszkodzenie dysku twardego.
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Nad obszarem roboczym powinny by¢ zamontowane
jonizatory.



Wstrzasy i
nieprawidtowa
obstuga

Podzespoty dysku twardego moga zosta¢ uszkodzone na wiele sposobéw: udar z
powodu uderzenia, upuszczenia lub naktucia srubokretem, zabrudzenie ptytki
drukowanej, zgiecie stykéw ztgcza, utozenie dyskéw w stosie itp. Nieostrozna obstuga i
inne udary mogg powodowac, ze serwomechanizm uderzy w talerz znajdujacy sie pod
nim. Warto przypomnie¢, ze serwomechanizm jest zawieszony na wysokosci mniejszej
niz jeden mikron nad powierzchnig talerza. Uderzenie gtowicy powoduje wyZtobienie
powierzchni talerza i rozprysk matych fragmentéw, ktére moga powodowac kolejne
uszkodzenia. Wiele uszkodzen powstatych podczas obstugi jest niewidocznych z
zewnatrz. Mozna je wykry¢ dopiero na etapie analizy awarii.

Srodki ostroznosci dotyczace obstugi

Dyski twarde sag najbardziej narazone podczas montazu i instalacji.
Aby zminimalizowac to ryzyko, zawsze nalezy usung¢ z przestrzeni
roboczej niepotrzebne narzedzia i inne obiekty. Najwazniejsze
narzedzia nalezy umiesci¢ po jednej stronie, w zasiegu reki.

Nie ukfadaj dyskow twardych w stosie, nawet w
torbach elektrostatycznych, poniewaz moze to
spowodowacé uszkodzenia podzespotéw
elektrycznych na ptytce drukowane;.



Nie ustawiaj napedéw na boku, poniewaz w takiej
pozycji tatwo mozna je przewrdcic.

Wyjmij dysk twardy z torby, dotykajac tylko bokdw — nie
dotykaj ptytki drukowanej. Ostroznie pot6z naped na
piankowej macie antyelektrostatycznej. Nie kladz
niczego na dysku twardym.



Srodki ostroznosci
podczas montazu

Udar spowodowany
uderzeniem jest gléwna
przyczyna awarii napedow.
Upadek z jakiejkolwiek
wysokosci moze
spowodowacé uszkodzenie
dysku twardego. Typowy

dysk twardy moze
wytrzymac przecigzenie o
wartosci 350 G, czyli
mniejsze niz powodowane
upuszczeniem

na twarda powierzchnie

z wysokosci 1,3 cm!

Upewnij sie, ze narzedzia
nie dotykajg ptytki
drukowanej, poniewaz
mogtyby powodowac
uszkodzenia lutowia i

Sciezek, wywolujgc zwarcia.

Wskazowka: Jesli maty
przedmiot (na przyktad
Sruba montazowa) upadnie
na ptytke drukowang, obroé
dysk, aby usung¢ ten
przedmiot. Nie wktadaj na
site dyskoéw do obudowy.
Rozpoczynaj wkrecanie
Srub recznie i uzywaij
wiasciwego sprzetu
montazowego. Zachowaj
ostroznos¢ podczas
wktadania i wyjmowania
zworek.

Zgtaszaj przetozonemu
potencjalnie uszkodzone
lub nieprawidtowo
obstugiwane napedy.
Uwazna praca na etapie
montazu chroni przed
wysytkg wadliwych
produktéw i pomaga
utrzymac¢ zadowolenie
klienta.

Umies¢ dyski na powierzchni roboczej lub na
amortyzowanym woézku tak, aby sie nie stykaty.
Nie umieszczaj napedow blisko krawedzi blatu,
poniewaz grozi to zrzuceniem ze stotu.
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Wktadaj i wyjmuj ztacza prosto — nie kotysz nimi,
poniewaz moze to spowodowac ztamanie obudowy
ztgcza lub lutéw.
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Nie dotykaj ptytki drukowanej. Moze to powodowac
uszkodzenia elektryczne i mechaniczne. Ttuszcz i
inne zabrudzenia znajdujgce sie na dtoniach mogg
uszkodzi¢ ptytke drukowana.

Zawsze chwytaj dyski za boki. Przenos$ tylko jeden
dysk jednoczes$nie. Unikaj nadmiernego nacisku
podczas naklejania etykiet, zabezpieczen i
elementéw ochronnych na obudowe napedu.



Nigdy nie podfaczaj ani nie odtgczaj kabli napedu, gdy
wigczone jest zasilanie, chyba Ze naped zostat
zaprojektowany do podfgczania podczas pracy. Przed
odtaczeniem kabla zawsze odczekaj co najmniej

30 sekund po wylgczeniu zasilania napedu lub systemu.
Umozliwia to bezpieczne wytracenie predkosci obrotowe;j
i zaparkowanie napedu w bezpiecznej pozyciji.

Dyski czesto sg wyposazone w otwory odpowietrzajgce.
Nigdy nie zakrywaj ich etykietg czy izolacja.
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Kwestie zwigzane z
pakowaniem, obstuga
i przechowywaniem

Przyjmowanie i
magazynowanie palet
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Obchodzi¢ sie z
ostroznoscia
Oznaczenie
delikatnej
zawartosci

Wrazliwe na
wyladowania
elektrostatyczne
Czesci wrazliwe
na wyladowania
elektrostatyczne

Ta strong do gory
Wskazuje
kierunek, w jakim
ma by¢ utozona
gorna czesé
kartonu

Wrazliwe na wilgo¢
Zawartos¢ musi
by¢ sucha.

Podatne na
uszkodzenia
Ostroznie
obchodzi¢ sie z
zawartoscia

Dyski twarde musza by¢ wysytane w specjalnie zaprojektowanym opakowaniu. Réwnie
wazne sg metody obchodzenia sie z dyskami twardymi w obszarach odbiorczych i
magazynowych.

Kierowcy wozkéw widlowych muszg postepowac doktadnie wedtug instrukciji obstugi i
magazynowania umieszczonych na pudtach. Nie umieszczac palet w stosie ani nie
przewozi¢ niezwigzanych palet. Dyski twarde powinny pozostaé w kartonach
wysytkowych. Nalezy je magazynowacé z dala od obszaréw o duzym natezeniu ruchu.

Rozlokowywanie i rozpakowywanie

Przed rozpakowaniem sprawdz, czy na palecie nie ma widocznych uszkodzeh
spowodowanych przez wézek widtowy. Nalezy sprawdzié¢ pudta, czy nie ma w nich
otwordw, czy nie majg zagietych rogow lub plam wilgoci. Uszkodzenia nalezy
bezzwlocznie zgtoszaé przetozonemu.
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Przyktady uszkodzen powstatych podczas wysylki i pakowania.

Unikaj zmian temperatury wiekszych niz 17 stopni Celsjusza podczas przenoszenia
napedow z etapu magazynowania do rozlokowywania. Aby unikna¢ kondensaciji, przed
otwarciem opakowania pozostaw napedy w temperaturze pokojowej na 24 godziny
(zobacz wykres w czesci Odniesienia). Pozostaw dyski twarde w kartonach
wysytkowych, az beda potrzebne.

Uzywaj obu dtoni do przenoszenia pudet zbiorczych dyskéw twardych. W przypadku
przenosnikéw rolkowych, ostroznie umies¢ pudfo na przenosniku i uwazaj, aby pudta
nie uderzaty o siebie.



Obchodzenie sie z
napedami
wymienianymi w
terenie i zwrotami

Dyski twarde obstugiwane i instalowane poza fabryka, zaréwno w przypadku
dodawania, modernizaciji, jak i wymiany, powinny by¢ obstugiwane rownie ostroznie jak
te, ktére sg instalowane przez wytworce systemu. Opisane w tej instrukcji zasady
obstugi i pakowania obowigzujg personel terenowy i uzytkownika kohcowego.

Whasciwa obstuga ma nawet wieksze znaczenie poza fabryka, ze wzgledu na brak
mozliwosci wykrycia uszkodzen przed rozpoczeciem uzytkowania dysku twardego
przez uzytkownika koncowego.

Ponowne pakowanie i wysytka napedow odrzuconych i wadliwych

Réwnie wysokie standardy obstugi muszg by¢ spetnione w stosunku do napedow
odrzuconych, ktére majg zosta¢ zwrécone do firmy Seagate. Uszkodzenia
spowodowane niewlasciwg obstugg moga uniemozliwi¢ firmie Seagate zdiagnozowanie
przyczyny pierwotnej awarii i naprawe. Uszkodzenia powstate podczas obstugi
naruszajg réwniez gwarancje dysku twardego.

Do wysyiki dyskow twardych uzywaj zawsze materiatéw zatwierdzonych przez firme
Seagate. Nie chronigca przed wytadowaniami elektrostatycznymi folia pecherzykowa
moze powodowac znaczne wytadowanie elektrostatyczne, a zbyt duze pudta powodujg
przemieszczanie sie i podskakiwanie dyskéw podczas transportu. Pudta zatwierdzone
przez firme Seagate zostaly zaprojektowane i przetestowane pod katem ochrony
dyskow podczas transportu. Pudta zbiorcze sg réwniez przeznaczone do przesytek
czesciowych, pod warunkiem przestrzegania zamieszczonych na nich instrukciji.

| Substancja pochtaniajaca
_~wilgot
_~Opakowanie z barierg

2| eliminujaca wilgot

Wskazoéwki dotyczgce prawidlowego pakowania znajdujg sie w przewodniku firmy
Seagate na ten temat. Zajrzyj do cze$ci Odniesienia.
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Znaczenie skrotu
,,CARE”
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C — Check surroundings (sprawdz otoczenie)
Wiasciwe, pozbawione wptywu wytadowan elektrostatycznych obszary pracy i
narzedzia

Brak luznych narzedzi i materiatow

Postepuj zgodnie z wytycznymi dotyczacymi wytadowan elektrostatycznych
odnosnie odziezy i Srodkow ostroznosci

AR — Avoid (unikaj)
Nie uktadaj dyskéw w stosie ani nie ktadz ich na boku

Nie podtgczaj dysku przy wigczonym zasilaniu, chyba Ze zostat zaprojektowany do
podtagczania podczas pracy

Nigdy nie naciskaj ptytki drukowanej ani gérnej czesci obudowy — zawsze chwytaj
dysk za boki

Nie zakrywaj otworéw odpowietrzajgcych

R" — Remember (pamietaj)
Stosuj $rodki ostroznosci zwigzane z wytadowania elektrostatycznymi

Przenos jednorazowo tylko jeden dysk

Wyjmuj ztgcza prosto — nigdy nie uzywaj duzej sity

Po wytaczeniu zasilania odczekaj 30 sekund, zanim odtgczysz dysk
Zgtaszaj przetozonemu potencjalne uszkodzenia i wadliwe dyski

E — Ensure (sprawdzaj)
Sprawdzaj, czy nie wystapity uszkodzenia zwigzane z obstugg lub pakowaniem

Do przechowywania i wysyiki zawsze uzywaj materiatéw opakowaniowych
zatwierdzonych przez firme Seagate



Odniesienia

Test przeciazen

Oznaczenia udarowe napedow firmy Seagate réznig sie w zaleznosci od produktu, ale

najbardziej typowe parametry spoczynkowe sg nastepujace:

350 G dla produktow 3,5”
900 G dla produktow 2,5”
1500 G dla produktéw 1,8”i 1”

Ponizsza tabela przedstawia zaleznos¢ wystepujacego przecigzenia od wysokosci
upadku na typowe powierzchnie:

Wysoko$¢ opadania Wartosc¢ przecigzenia (g)
Podtoga Stot
Granit  betonowa plastikowy Mata antystatyczna

0,5 cala/12 mm 397 217 200 26
1cal/25mm 600 457 310 37
2 cal /50 mm 1133 600 680 70
4 cal /100 mm 1800 1040 1000 260

Schemat aklimatyzacji temperaturowej

UWAGA
PRZECZYTAC PRZED ROZPAKOWANIEM

Wyijecie dysku twardego z zaklejonej torby elektrostatycznej przy
temperaturze ponizej 50°F (10°C) moze spowodowacé uszkodzenia na
skutek kondensacji. Zapewnij odpowiednig ilo$¢ czasu, aby dyski
zaaklimatyzowaty sie, zgodnie z ponizszym schematem. Aby skréci¢ czas
aklimatyzacji wyjmij kartony z zapakowanej palety

Liczba godzin aklimatyzacji w
Temperatura temperaturze 68°F (20°C) przed
zewnetrzna/przechowywania otwarciem toreb elektrostatycznych
stopnie stopnie
Fahrenheita Celsjusza tadunek palety | Jeden karton
40 5 9 3
30 0 15 4
20 -6 19 5
10 -12 25 6
0 -18 29 7
-10 -23 32 8
-20 -28 35 9
-30 -34 38 10

Dodatkowa dokumentacja dotyczaca obstugi i szkolen jest dostepna do uzytku klientéw i zawiera:

* Filmy szkoleniowe

* Testy certyfikacyjne dla operatorow

* Plakaty dotyczace obchodzenia sie/obstugi do zawieszenia w fabryce
* Informacje o materiatach opakowaniowych i wysytkowych

Skontaktuj sie z lokalnym dziatem sprzedazy firmy Seagate, lub gdy potrzebne jest
wsparcie ze strony fabryki, skontaktuj sie z zespotem LCO CQE.
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